
п. 1, 13 Примерной структуры, 
утв. приказом Минпросвещения 
от 14.03.2025 № 201). 

 

Цифровая платформа МАХ, 
или национальный мессенджер, 
– это информационная система 
и программа для обмена элек-
тронными сообщениями между 
пользователями (ч. 1 ст. 1 Фе-
дерального закона от 
24.06.2025 № 156-ФЗ). МАХ 
включили в реестр российского 
ПО. С сентября 2025 года он 
входит в перечень программ, 
которые должны быть предва-
рительно установлены на от-
дельные виды технически 
сложных товаров 
(распоряжение Правительства 
от 19.08.2025 № 2240-р). 
Например, на все новые смарт-
фоны и планшеты. 
Законодательство обязывает 
пересылать персданные и пла-
тежные сведения при предо-
ставлении государственных 
услуг, выполнении госзадания, 
реализации основных образова-
тельных программ только через 
российские мессенджеры и 
платформы (ч. 8 ст. 
10 Федерального закона от 
27.07.2006 № 149-ФЗ, ч. 3.1 ст. 

16 Федерального закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ). Для 
этого сначала разработали 
ИКОП «Сферум», а затем инте-
грировали его в кроссплатфор-
менный сервис МАХ. 
К персональным данным мож-
но отнести любую информа-
цию, которая хоть как-то харак-
теризует и позволяет иденти-
фицировать человека. Поэтому 
большинство электронных 
сообщений о деятельности 
школы подпадают под ограни-
чение. Получается, единствен-
ные легальные способы элек-
тронного взаимодействия с 
учителями, родителями и уче-
никами – это национальный 
мессенджер МАХ или элек-
тронная почта. 

С апреля 2025 года наличие 
сайта обязательно для всех 
лагерей, в том числе дневного 
пребывания (абз. 2 п. 2 ст. 12 
Федерального закона от 
24.07.1998 № 124-ФЗ, 
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Как организовать использование 

мессенджера МАХ в школе  

С сентября 2025 года 

Правительство ввело 

массовое использование 

национального мессен-

джера МАХ, в том числе 

для коммуникации с ро-

дителями и ученика-

ми. Предлагаем инструк-

цию, как наладить комму-

никацию в MAX и в каких 

документах закрепить 

требования. Также смот-

рите, как проинформиро-

вать родителей и учителей

, и разбор частых кейсов, 

когда родители отказыва-

ются пользоваться МАХ. 

 
 

В этом выпуске: 

Для чего использо-

вать MAX в школе  

1 

В каких документах 

закрепить использо-

вание MAX  

2 

Пункты о мессендже-

ре МАХ в Правилах 

внутреннего распо-

рядка обучающихся  

2–3 

ПВРТ 3 

Как проинформиро-

вать родителей 

4 

Как проинформиро-

вать учителей 

4 

Для чего использовать MAX в школе  

В каких документах закрепить использование MAX  

Пункты о мессенджере МАХ в Правилах внутреннего распорядка обучающихся  

ПВТР 

Как проинформировать родителей  

Как проинформировать учителей  

Памятки 
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Чтобы закрепить использова-

ние MAX, директор издает 

приказ. В документе нужно 

указать дату начала использо-

вания платформы, ответ-

ственных администраторов, 

их обязанности. 

Чтобы иметь дополнительное 

основание применять плат-

форму МАХ в работе, закре-

пите это еще и в локальных 

актах. Если учитель или 

школьник нарушит их, школа 

сможет привлечь его к дисци-

плинарной ответственности.  

Рекомендуем выбирать те 

локальные акты, которые 

указаны в Законе об образо-

вании и Трудовом кодексе. 

Это позволит избежать спо-

ров с родителями и педагога-

ми.  

Предлагаем закрепить усло-

вия использования мессен-

джера МАХ в Правилах внут-

реннего распорядка обучаю-

щихся и ПВТР. Это базовые 

акты, которые должны быть в 

каждой школе.  

 

 

 

 

В каких документах закрепить использование MAX  

Пункты о мессенджере МАХ в Правилах внутреннего 

распорядка обучающихся  

лицам и (или) иностранным 

гражданам информационных 

систем и (или) программ для 

электронных вычислитель-

ных машин, которые предна-

значены и (или) используют-

ся для обмена электронными 

сообщениями, при котором 

отправитель электронного 

сообщения определяет полу-

чателя или получателей элек-

тронного сообщения и не 

предусматривается размеще-

ние пользователями общедо-

ступной информации в сети 

Интернет, для передачи пла-

тежных документов и (или) 

предоставления информации, 

содержащей персональные 

данные граждан Российской 

Федерации, данные о перево-

дах денежных средств в рам-

ках применяемых форм без-

наличных расчетов, сведения, 

необходимые для осуществ-

ления платежей. 

10.3. Работники образова-

тельной организации в рам-

ках своих должностных обя-

занностей создают и коорди-

нируют чаты с участниками 

10. Правила электронного 

взаимодействия с участни-

ками образовательных отно-

шений . 

10.1. Школа организует 

электронное взаимодей-

ствие с участниками образо-

вательных отношений по-

средством функционала 

цифровой платформы МАХ 

(многофункционального 

сервиса обмена информаци-

ей). Во время переходного 

периода до полной интегра-

ции ИКОП «Сферум» в 

платформу МАХ допускает-

ся электронное взаимодей-

ствие с участниками образо-

вательных отношений с 

использованием функциона-

ла ИКОП «Сферум». 

10.2. Запрещается при 

предоставлении государ-

ственных и муниципальных 

услуг, выполнении государ-

ственного или муниципаль-

ного задания, реализации 

основных общеобразова-

тельных программ исполь-

зование принадлежащих 

иностранным юридическим 

Стр. 2 
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РОССИЙСКИЙ  

МЕССЕНДЖЕР 
 

Если не закрепить обязатель-

ность MAX в локальных  

актах, то учителя, родители и 

ученики вправе использо-

вать мессенджер  

добровольно 

 Правила внутреннего 

распорядка обучающихся 

– документ, который 

должны соблюдать 

ученики и родители. 

Последнее объясняется 

тем, что отдельных 

локальных актов для 

родителей законодатель 

не предусмотрел. Кроме 

того, родители должны 

создавать условия, 

чтобы их дети 

соблюдали 

установленные в школе 

правила (ст. 44 

Федерального закона от 

29.12.2012 № 273-ФЗ). 

Рекомендуем описать в 

Правилах права и 

обязанности участников 

электронного 

взаимодействия – 

учителей, родителей и 

учеников, время общения, 

содержание сообщений и 

др. 

 

 

образовательных отношений с 

целью решения образовательных 

задач, в том числе чаты с обучаю-

щимися класса, по учебному 

предмету, курсу, курсу внеуроч-

ной деятельности, мероприятию; 

родительские чаты; педагогиче-

ские, методические чаты и др. 

10.4. Работники образовательной 

организации являются модерато-

рами созданных ими групповых 

чатов, что подразумевает: 

контроль за порядком общения 

между участниками чата, свое-

временное удаление негативной и 

избыточной информации; 

добавление участников в чат, 

ознакомление их с правилами 

коммуникации; 

удаление участников чата при их 

выбытии из контингента образо-

вательной организации 

(например, отчислении обучаю-

щегося, увольнении работника и 

т. д.). 

10.5. Работники образовательной 

организации при электронном 

взаимодействии с участниками 

образовательных отношений 

обязаны: 



использовать функционал 
цифровой платформы МАХ и 
ИКОП «Сферум»; 
проявлять уважение ко всем 
участникам коммуникации; 
не размещать в чатах личную 
информацию любого характе-
ра (фото, видео, иные сведе-
ния, относящиеся к персо-
нальным данным) без пись-
менного разрешения лица, к 
которому такая информация 
относится. 
10.6. Родители (законные 
представители) обучающихся 
при электронном взаимодей-
ствии с участниками образо-
вательных отношений обяза-
ны: 
использовать функционал 
цифровой платформы МАХ и 
ИКОП «Сферум»; 
посылать сообщения в буд-
ние дни с 7:00 до 21:00, за 
исключением случаев, специ-
ально оговоренных модерато-
рами чатов или иными работ-
никами образовательной ор-
ганизации; 
соблюдать деловой стиль 
общения, четко и лаконично 
формулировать сообщения, 
проявлять терпимость и сдер-

жанность; 
решать возникшие недоразу-
мения и конфликты мирным 
путем в соответствии с нор-
мами морали, этики, законо-
дательства и локальных актов 
образовательной организа-
ции; 
воздерживаться от сообще-
ний и иных действий, прово-
цирующих противоправное 
поведение и конфликты, 
ненависть либо вражду, а 
также направленных на уни-
жение достоинства человека 
либо группы лиц по призна-
кам пола, расы, национально-
сти, языка, происхождения, 
отношения к религии, а равно 
принадлежности к какой-
либо социальной группе; 
не отправлять неинформатив-
ные сообщения (смайлики, 
эмодзи, междометия, картин-
ки, поздравления, благодар-
ности и т. д.), за исключением 
случаев, специально огово-
ренных модераторами чатов 
или иными работниками об-
разовательной организации; 
не использовать в сообщени-
ях бранные, нецензурные 
выражения, прозвища и иные 

обидные слова, унижающие 
честь и достоинство собесед-
ника, угрозы, неправомерные 
обвинения; 
не размещать в чатах личную 
информацию любого характе-
ра (фото, видео, иные сведе-
ния, относящиеся к персо-
нальным данным) без пись-
менного разрешения лица, к 
которому такая информация 
относится; 
обеспечивать безопасность 
своего аккаунта в цифровой 
платформе МАХ и ИКОП 
«Сферум». 
10.7. Родители (законные 
представители) обучающихся 
при электронном взаимодей-
ствии с участниками образо-
вательных отношений имеют 
право: 
узнавать и уточнять инфор-
мацию, связанную с образо-
вательной деятельностью 
образовательной организа-
ции; 
сообщать информацию, свя-
занную с образовательной 
деятельностью образователь-
ной организации, в том числе 
расписание занятий, домаш-
нее задание, сведения об ор-

ганизации 

ченной от работника образо-
вательной организации; 
узнавать, уточнять, сообщать 
информацию, связанную с 
темой обсуждения в чате и 
(или) образовательной дея-
тельностью образовательной 
организации;   
участвовать в занятиях и ме-
роприятиях, осуществляемых 
с применением дистанцион-
ных образовательных техно-
логий, в случае их проведе-
ния с использованием функ-
ционала цифровой платфор-
мы МАХ и ИКОП «Сферум». 

- не размещать в чатах лич-
ную информацию любого 
характера (фото, видео, иные 
сведения, относящиеся к пер-
сональным данным) без пись-
менного разрешения лица, к 
которому такая информация 
относится; 
обеспечивать безопасность 
своего аккаунта в цифровой 
платформе МАХ и ИКОП 
«Сферум».  
10.9. Обучающиеся при элек-
тронном взаимодействии с 
участниками образователь-
ных отношений имеют право: 
присоединяться к чату по 
ссылке-приглашению, полу-
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досуга обучающихся в образова-
тельной организации и т. д.; 
высказывать свое мнение по 
сути обсуждаемой темы и (или) 
по вопросам, связанным с обра-
зовательной деятельностью об-
разовательной организации, с 
учетом исполнения требований 
пункта 10.6 Правил; 
выйти из чата в любое время. 
10.8. Обучающиеся при элек-
тронном взаимодействии с 
участниками образовательных 
отношений обязаны: 
-использовать функционал циф-
ровой платформы МАХ и ИКОП 
«Сферум»; 
-посылать сообщения в будние 
дни с 7:00 до 21:00, за исключе-
нием случаев, специально огово-
ренных модераторами чатов или 
иными работниками образова-
тельной организации; 
-соблюдать деловой стиль обще-
ния, четко и лаконично форму-
лировать сообщения, проявлять 
терпимость и сдержанность; 
-воздерживаться от сообщений и 
иных действий, провоцирующих 
противоправное поведение и 
конфликты, ненависть либо 
вражду, а также направленных 
на унижение достоинства чело-
века либо группы лиц по призна-
кам пола, расы, национальности, 
языка, происхождения, отноше-
ния к религии, а равно принад-
лежности к какой-либо социаль-
ной группе; 
-не отправлять неинформатив-
ные сообщения (смайлики, 
эмодзи, междометия, картинки, 
поздравления, благодарности и 
т. д.), за исключением случаев, 
специально оговоренных моде-
раторами чатов или иными ра-
ботниками образовательной ор-
ганизации; 
-не использовать в сообщениях 
бранные, нецензурные выраже-
ния, прозвища и иные обидные 
слова, унижающие честь и до-
стоинство собеседника, угрозы, 

 ПВТР – основной документ, в котором рабо-
тодатель устанавливает правила для своих работни-
ков. Минтруд указал, что там можно закрепить условия 
использования MAX (письмо Минтруда от 25.08.2025 
№ 24-0/10/В-14794). Если учитель нарушит эти нормы, 
школа вправе привлечь его к дисциплинарной ответ-
ственности (ст. 22, 192 ТК).  
 Предлагаем изложить условия использова-
ния национального мессенджера в отдельном разделе 
ПВТР, который можно назвать «Порядок обмена элек-
тронными сообщениями». Другой вариант – добавить 
эти нормы к уже существующим разделам. 
 Рекомендуем описать случаи, в которых 
педагоги обязаны использовать только мессенджер 
MAX. Также можно добавить требования к этике обще-
ния. 
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Адрес г. Иваново 

ул. Смирнова 16 а 

Телефон: 8(4932) 32-54-35 

Эл. почта: gmc@gmc.ivedu.ru    

Предупредите родителей, что сможете 
обмениваться с ними электронными сооб-
щениями только через мессенджер МАХ. 
Для этого рекомендуем обсудить вопрос 
на собраниях, раздать родителям памятки, 
а также оформить информационный 
стенд. 
Проведите собрание 
Удобно организовать собрание в начале 
учебного года – общее или по классам. 
Главное – объяснить родителям, почему 
школа может коммуницировать только с 
помощью мессенджера MAX. Основной 
аргумент – требование законодательства. 
Школы не вправе пересылать персданные 
и платежную информацию через ино-
странные мессенджеры (ч. 8 ст. 10 Феде-
рального закона от 27.07.2006 № 149-
ФЗ, ч. 3.1 ст. 16 Федерального закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ). 
 
Скорее всего, родители будут задавать 
вопросы: обязателен ли МАХ, есть ли 
альтернатива, можно ли от него отказать-
ся и т. д. 

МБУ МЦ 

 

Будь в Центре! 
Будь с Центром! 

Что делать, если родители не хотят ис-
пользовать мессенджер МАХ 
Проведите разъяснительную работу. Если не 
поможет, предложите альтернативныеспособы 
взаимодействия. 
Объясните родителям, что школа не может 
использовать иные мессенджеры, так как запре-
щено передавать через них персданные и пла-
тежную информацию (ч. 8 ст. 10 Федерального 
закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ, ч. 3.1 ст. 16 
Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ). 
Если не закрепили использование МАХ в ло-
кальных актах, то родители вправе применять 
его по желанию. В таком случае взаимодей-
ствуйте с ними очно или через электронную 
почту. По аналогии с тем, когда Минцифры 
рекомендовало вести журнал успеваемости на 
бумаге для отдельных учеников, чьи родители 
отказались от электронной версии (письмо Мин-
цифры от 27.08.2025 № ММ-П10-82860). 
Если закрепили МАХ в Правилах внутреннего 
распорядка обучающихся, напомните родите-
лям, что они обязаны соблюдать требования по 
закону (ч. 4 ст. 44 Федерального закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ). Санкций для родителей 
нет, однако школа не обязана отступать от внут-
ренних правил по их желанию. 

 
Как проинформировать учителей  
 Удобно закрепить правила использования 
мессенджера МАХ в ПВТР – это создаст 
правовое основание для его применения в 
работе и одновременно станет обязанно-
стью для всех педагогов. Так как работода-
тель обязан ознакомить работников с изме-
нениями ПВТР, отдельно информировать 
не придется. 
Рекомендуем подготовить разъясняющие 
материалы – инструкции, памятки. Так 
учителя не только быстро освоят новый 
мессенджер, но и поделятся опытом с 
родителями и учениками. Передайте мате-
риалы на педсоветах или совещаниях. Или 
– разместите на стенде в учительской. 

 
 

Как проинформировать родителей  
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